Бланк рекламаций
Данные клиента:
Наименование компании: _______________________________________________________
Почтовый адрес: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Юридический адрес: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Контактное лицо: ______________________________________________________________
Контактный телефон (ы): _______________________________________________________
E-mail: _______________________________________________________________________

Описание продукции:
Изделие: _____________________________________________________________________
Модель: ______________________________________________________________________
Серийный номер: ______________________________________________________________
Конечный покупатель: _________________________________________________________
Дата выпуска изделия: _________________________________________________________
Дата покупки: ________________________________________________________________
Дата установки: _______________________________________________________________
Дата возникновения неисправности: ______________________________________________

Состав оборудования:
Опишите состав оборудования, совместно используемый с условно неисправным изделием (наименование контроллеров, схему размещения, наличие поблизости источников электромагнитных помех, характеристики источников питания, удлинялись ли кабели (если да, то какие) и т.д.).
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Описание неисправностей:
Опишите проблему (характер неисправности, частота проявления, дата первого проявления неисправности, события, предшествующие неисправности (природные явления, перепады напряжения питания и др.)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предпринятые действия:
Опишите ваши действия по определению или устранению неисправности
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

